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Apresentacao

O Lar Fabiano de Cristo (LFC)
é uma organizacdo voltada para a
protecdo. Nasceu com o propdsito
de acolher, proteger e educar, tendo
como publico-alvo pessoas em
situacdo de vulnerabilidade e risco
social. A educacéo é entendidq,
nesse contexto, como aquisicdo de
conhecimentos, formacdo de novos
hdbitos, mudancas de perspectivas
de vida, assimilacdo de valores
universais importantes para o
autoaperfeicoamento.

Foto: Casa de Timéteo, em Boa Vista (RR).

Todos, indistintamente, trilhamos esse
caminho e é na partilha que vamos
construindo sentidos. Para cumprir
sua missdo, o LFC desenvolve uma
cultura alicercada em valores bem
definidos que permeardo o presente
documento, explicitando a postura
institucional e fornecendo as bases
para a conduta das pessoas que
nele atuam. A garantia de um clima
de acolhimento, respeito,
valorizacéo do outro, bem-estar

e seguranca é um compromisso

institucional que precisa ser
assumido por todos, para que

a nossa organizacdo cumpra

o seu papel de trabalhar a servico
do bem. Enquanto pertencentes

a grande familia fabianista,
estamos todos responsdveis

pelo fortalecimento dessa cultura.
Esperamos que as diretrizes

aqui compartilhadas nos estimulem
a oferecer sempre o melhor de nés.

Regina Maria de Oliveira | Diretora-

Presidente do Lar Fabiano de Cristo




©

Misséo

Desenvolver protecéo e promocéo
social, contribuindo para a
autotransformacdo das pessoas

e para a construcdo de um mundo
melhor.

Visdo
Ser modelo de protecdo
e promocdo social.

4

Valores
¢ Fraternidade ¢ Veracidade
¢ Solidariedade

* Acolhimento ¢ Integridade

* Respeito

e Otimismo

Fundamentos Filosoficos

& Fraternidade

Compreender que
somos todos irmdos.

52 Democracia:

Respeitar o outro como
legitimo outro.

O Familia:
Proteger a familia é
preservar a célula bésica
da sociedade.

CO Autotranscendéncia:
Reconhecer que somos seres
imortais em jornada evolutiva.

2> Reforma intima:

Perceber que a construcéo de
um mundo melhor comeca no
interior de cada um.

Caridade:

Praticar o amor em acéo
revela Deus em nos.

Consciéncia:

Ser responsdveis pelo
que fazemos, pensamos
e sentimos.




O QUE é E PARA QUE SERVE © Cédigo de Etica é um documento que define as

normas de conduta e comportamento adequadas

UM CODIGO DE ETICA? & insfitvicao,

O Cédigo Cabe ao Conselho de Etica
© ) 9 @ - i @ Cabe ao Lar Fabiano de Cristo manter a
aplica-se a todos do Lar Fabiano de Cristo o . 3 X
o L o Ouvidoria permanentemente disponivel, eficiente
os pUblicos-alvo a atualizacéo do Cédigo, N |
) N e acessivel a todos, através do qual possam ser
nele elencados; juntamente com a Diretoria; . ~ . - oo
relatadas situacdes de violacdo a este Cédigo;

(© Cabe aos Diretores, Supervisores e Gestores
Cabe & Diretoria indicar o responsavel pela
1) disseminar o 2) zelar pelo correto Ouvidoria, que encaminhard os casos de

documento, garantindo entendimento de seu conteddo; violacdo deste Cédigo ao Conselho de Etica;

pleno acesso a ele por
arte de todos os : ; A
P 3) cumprir e fazer cumprir as @ O processo de andlise e tratamento de

pUblicos-alvo, no recomendacdes e normas nele . . .
ambito de sua atuacdo; estabelecidas; denincias serd detolhqd9 no Regimento
Interno do Conselho de Etica.

PO BLICO-ALVO 0 cCsdigo de Etica do Lar Fabiano de Cristo se aplica:

@ Atodos os membros dos érgdos colegiados (@ Aos estagidrios, aprendizes, parceiros, fornecedores,
(associados, conselheiros e diretores); prestadores de servico e terceirizados;

aq © Aqueles que atuam em nome do Lar Fabiano de Ciristo,
@ Atodos os colaboradores e voluntérios; k ,
seja qual for a natureza de seu vinculo com a Obra.




VALORES DO RELACIONAMENTO

Para o Lar Fabiano de Cristo, relacionar-se significa estabelecer
vinculos de compromisso, de obrigacdo e de responsabilidade.

A partir do momento em que vivemos em sociedade, saber
relacionar-se bem com os outros € uma habilidade importante tanto

a nivel pessoal como profissional. Um Cédigo de Etica funciona como

um instrumento regulador de relacdes que procura estabelecer

tipos ideais de relacionamento entre as partes que compdem uma
organizacdo. Em consondncia com os fundamentos filoséficos e com
os valores institucionais, o Lar Fabiano de Cristo adota e destaca os
seguintes valores de relacionamento:

%

A preservacédo da
autoestima

Respeitar os limites do outro, valorizando
sua inteligéncia, trajetéria e seu desejo
de contribuir a partir de sua experiéncia

de vida.

A pratica da empatia

Considerar que o outro vive contextos
pessoais e profissionais que afetam sua
conduta, e que é necessdrio ser soliddrio
e acolhedor.

O exercicio da afetividade

Reconhecer a mesma natureza em todas
as pessoas, apesar das diferencas
individuais que possam existir.

A conduta franca

Procurar dizer sempre a verdade por meio
de tons e palavras adequadas, de modo
firme e gentil, sem rispidez, ironia

ou indiferenca.

%

A proatividade

Trabalhar sempre com o foco na
solucdo de problemas; se uma situacéo
desfavordvel afeta um, todos podem
ser afetados por ela.

O espirito desarmado

Discutir com foco nas questdes, ndo nas
pessoas, acreditando que todos estdo
procurando sempre fazer o seu melhor.

A incluséo

Envolver, sempre que necessdrio,
aqueles que possam estar 6rfdos
de afeto e atencéo.

A postura esperancosa

Evidenciar os aspectos positivos, sem
ignorar os problemas, mas procurando
disseminar o sentimento de que as
situacdes adversas podem ser
superadas.

%

A valorizacéo dos
esforcos e das
conquistas

Reconhecer os esforcos

de participacéo e o interesse
demonstrado nas questdes comuns,
e comemorar sempre que possivel
as conquistas do grupo.

O tratamento
igualitario e equitativo
Oferecer tratamento cortés

e respeitoso a todos, independente
do cargo que o interlocutor ocupa.
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VALORES DO RELACIONAMENTO

Com base nesses valores, o Lar Fabiano de Cristo incentiva relacdes de respeito,

toleréincia e métua compreensdo entre todas as pessoas. Pensando nisso, é fundamental:

(@ Adotar cotidianamente o didlogo como

ferramenta para compartilhar ideias,
fortalecer vinculos e resolver conflitos. O
verdadeiro didlogo pressupde a escuta
ativa, a critica construtiva, a abertura para
entender os pontos de vista divergentes, as
motivacdes do outro e o desejo sincero de
construir o entendimento. Exige espirito
aberto, transparéncia e fraternidade;

(© Oferecer tratamento de exceléncia a todos, fornecendo informacaes
precisas e da melhor qualidade possivel, de forma &gil, clara e
transparente;

(@ Responder a todas as solicitacdes, mensagens e demandas de forma
cortés e amigdvel, mesmo quando né&o for possivel atendé-las por
qualquer motivo alheio & nossa vontade.

Evitar rivalidades, melindres, dissidéncias,
e outras atitudes que interferem no bom
relacionamento e tanto prejudicam a
coesdo da equipe;

Ao estabelecer tais diretrizes, o LFC manifesta seu cuidado em criar
e manter ambientes de trabalho acolhedores e seguros, onde as
pessoas sejam incentivadas a viver em harmonia, e aprimorar seu
relacionamento interpessoal e intrapessoal.

Foto: Polo Lar da Crianca, em Jodo Pessoa (PB).




DIVERSIDADE E INCLUSAO

O Lar Fabiano de Cristo acredita que as diferencas entre os individuos contribuem positivamente
para as rotinas de trabalho e para o desenvolvimento institucional. Por isto, busca promover
a inclus@o, combate a discriminacéo e valoriza a diversidade.

(@ Os processos seletivos para admissdo de
coparticipantes e de agentes institucionais (conselheiros,
diretores, colaboradores, voluntérios e estagidrios)
realizados pelo Lar Fabiano de Cristo estdo
comprometidos com a valorizacdo da diversidade,

E fundamental tratar os outros sem preconceito nem
discriminacdo em funcdo das crencas religiosas,

do credo, cor, estado civil, classe social, geracéo,
deficiéncias ou incapacidades, sexo, género, orientacdo
sexual, ascendéncia nacional, filiacdo sindical,
ideologias, identificacdo politico-partidéria, origem
social ou étnica, nivel cultural, escolaridade ou instrucéo
ou qualquer outra forma de preconceito, tanto no
ambiente de trabalho quanto nos processos de selecéo

em todas as suas formas;

Diretores, Supervisores e Gestores devem zelar pela

valorizacdo da diversidade, da incluséo e da ndo

€ promogéo; discriminacéo.

1. Foto: Casa de André Luiz, em Passa Quatro (MG). 3. Foto: Casa de Clara de Assis, em Natal (RN).
10 2. Foto:Casa de Marechal Mattos, em Queimados (RJ). 4. Foto: Casa de Pedro Richard, no Rio de Janeiro (RJ).




ASSEDIO

O Lar Fabiano de Cristo repudia qualquer Pode ocorrer

tipo de assédio dentro ou fora da instituicdo. 1. de forma vertical: praticado por gestores contra seus

L, . . subordinados, ou por subordinados contra o gestor;
Assédio é qualquer comportamento indesejado que afeta

a dignidade das pessoas, gerando desconforto, medo,
inseguranca, intimidacé&o, hostilidade, humilhac&o ou
degradacéo, desestabilizando aquele que o sofre.

2. horizontal: entre colegas do mesmo nivel hierarquico;

3. misto: quando uma mesma pessoa sofre assédio tanto
pelo superior como por colegas.

O LFC promove uma cultura de respeito e cuidado, para que as pessoas se sintam seguras ao

desempenhar suas atribuicées, em clima de tranquilidade e confianca, dentro ou fora da instituicao.

Assédio moral Assédio sexual

Qualquer forma de relacionamento entre pessoas deve acontecer
com tons adequados e respeitosos. Elevar a voz, constranger,
intimidar, perseguir, fazer com que o outro se sinta humilhado,
com medo ou ameacado, n&o dialogar e ignorar a dor do outro
sdo prdticas que podem constituir assédio moral. Tal pratica ndo
se configura apenas no local de trabalho, mas em qualquer
ambiente ou circunstancia em que houver relacdo institucional.

Qualquer abordagem néo desejada, com conotacéo sexual
ou insisténcia inoportuna, pode constituir assédio sexual, crime
tipificado pelo Cédigo Penal Brasileiro. Serd caracterizado
quando o constrangimento for causado por qualquer pessoa
do ambiente do trabalho, ou por quem se valha da condicdo
de superior hierdrquico ou de ascendéncia inerente ao
exercicio de emprego, cargo ou funcéo.

Cabe & Diretoria, Supervisores, Gestores e aos demais agentes institucionais zelar por
um ambiente de trabalho livre de assédios de qualquer natureza.




BOAS PRATICAS DE RELACIONAMENTO
COM OS COPARTICIPANTES

O Lar Fabiano de Cristo existe em funcéo dos Assim sendo, todos os publicos-alvo do Cédigo de Etica devem
coparticipantes, que sdo os usudrios dos servicos desenvolvidos  pautar seu relacionamento em conformidade com a seguinte
e a quem todos os trabalhos institucionais convergem. conduta:

—> Os relacionamentos entre
colaboradores e coparticipantes
estdo sujeitos as mesmas diretrizes
estabelecidas nos tépicos de
discriminacdo e assédio;

—> Toda pessoa ou familia que
busca os servicos do LFC

—> Cabe exclusivamente & equipe
técnica da Unidade a escuta dos

deve ser recebida de forma coparticipantes, resguardando

hospitaleira, respeitosa e livre o sigilo e a ética profissional

de julgamentos; envolvidos;

Deve-se evitar a troca de presentes, acordos e negdcios

—> Relacionamentos do tipo flerte, namoro ou similares entre

de cardter pessoal entre coparticipantes e os publicos-
alvo do Cédigo de Etica, de modo a evitar que se
configurem relacées de obrigacdo ou favoritismo entre
as partes;

colaboradores e coparticipantes devem ser evitados, por
estarem em conflito com a natureza do trabalho

proposto;

Prdticas discriminatérias que caracterizem a censura,

o cerceamento da liberdade, o policiamento dos
comportamentos ou o constrangimento pessoal ou social
estdo em desacordo com a ética institucional, com as
regulacées profissionais e com as leis e normativas da
Politica Nacional de Assisténcia Social;

Com a finalidade de preservar limites entre a vida
pessoal e profissional, os publicos-alvo deste Cédigo de
Etica devem se abster de participar de perfis e paginas
pessoais dos coparticipantes, bem como de admiti-los
em suas redes. Esta recomendacéo aplica-se igualmente
aos perfis e paginas institucionais.




CONFLITO DE INTERESSE

O conflito de interesse ocorre quando os interesses pessoais

de um individuo entram em conflito com os interesses da
organizacdo & qual estd vinculado. Isso pode ocorrer quando séo
tomadas atitudes ou decisdes que beneficiam a si

O conflito de interesses é potencialmente gerador de problemas
de integridade, transparéncia e equidade. E considerado um tema
transversal da Governanca Corporativa, e deve ser alvo

da atencéo de todos os agentes institucionais. S&o situacdes

ou a terceiros, em detrimento do grupo ou da instituicdo.

geradoras de conflitos de interesse, entre outras:

®

A interferéncia de fatores
relacionados & vida pessoal
ou a ocupacdes paralelas;

®

O exercicio profissional sob
influéncia de bebidas
alcodlicas, entorpecentes
e similares;

®

O consumo de contetido erético
ou pornogréfico durante
o expediente de trabalho,
dentro ou fora da instituigdo;

®

A comercializacdo de produtos

e servicos nas dependéncias do

Lar Fabiano de Cristo e durante
o expediente de trabalho;

A relacéo de parentesco entre superiores hierdrquicos
e seus subordinados. Séo considerados parentes:

a) consanguineos: pai, mae,
filho(a), avo(d), neto(a),
bisavé(d), bisneto(a), irmao(a),

tio(a), primo(a) e sobrinho(a);

b) por dafinidade: cénjuge
ou companheiro(a), sogro(a),
genro, nora, madrasta,
padrasto, enteado(a),
cunhado(a).

O mesmo se aplica aos
parentes do cdnjuge ou
companheiro(a).

Os relacionamentos do tipo
flerte, namoro ou similares
entre pessoas que ocupam
cargos de chefia e seus
subordinados;

de servico;

A utilizacdo de cargo, funcéo, posicdo ou responsabilidade para
obter favorecimentos junto a parceiros, fornecedores e prestadores

A utilizacdo de informacdes sigilosas para obter vantagens
ou favorecimentos. Conforme a natureza da informacéo
compartilhada, tal prética, além de configurar conflito

de interesse, pode acarretar punicées legais.

Cabe especialmente aos
Gestores prevenir, mitigar
e evitar os conflitos de
interesse em sua drea de
atuacdo;

O Lar Fabiano de Cristo estabelece que:

Cabe aos agentes de

governanca, no dmbito de
sua atuacdo, tratar os casos
de conflito de interesse
identificados.




CUIDADOS COM O PATRIMONIO

Zelar pelo patriménio é fundamental para a sustentabilidade obrigacdes pertencentes & instituicdo. O Lar Fabiano de Cristo
institucional. E dever de todos, no &mbito de sua atuacéo, fazé-lo.  n&o pactua com qualquer tipo de desvio e negligéncia no uso
Entende-se por patriménio o conjunto dos bens, direitos e e na gestdo dos recursos patrimoniais. Portanto:

(@ Tanto nas Unidades como na Sede, todos os bens ’
disponiveis, como dinheiro, iméveis, mobilidrio, (© Eigualmente importante o zelo pelo patriménio

equipamentos em geral, materiais de consumo efc.
devem ser geridos e utilizados de modo responsavel,
ético e consciente;

© Asdoacses recebidas © As obrigacdes
fazem parte dos financeiras
recursos disponiveis assumidas devem
e devem receber ser pontualmente
tratamento igual aos cumpridas;
demais bens;

intelectual do LFC, que compreende o modelo
socioassistencial, marca, logotipo, processos,
informacdes (dados pessoais, financeiros e outros),
planos estratégicos, e demais producées;

Cabe & Diretoria zelar pelo aprimoramento continuo
do modelo de gestéo de patriménio, disponibilizando
normativas, treinamentos, ferramentas e controles que
garantam a conformidade; pautar a estrutura de
governanca nos principios da integridade,
transparéncia, equidade, responsabilizacdo e
sustentabilidade; aprimorar e atualizar continuamente
os instrumentos de gestdo de riscos, controles internos
e compliance;

Cabe & Diretoria, Gestores e Supervisores, no dmbito
de suas atribuicdes e alcada, zelar pela preservacdo
do patriménio institucional protegendo os ativos,
honrando os compromissos, responsabilizando-se
pela preservacdo, manutencdo, correto uso e controle
dos bens sob sua guarda;

O tratamento de eventuais ndo conformidades (desvios,
fraudes, negligéncia) ou quaisquer outros indicativos de
mé gestdo do patriménio institucional serdo apurados e
tratados conforme as normativas em vigor, no &mbito da
competéncia dos agentes de governanca.




OBRIGACOES DOS PUBLICOS-ALVO COM A INSTITUICAO

O Lar Fabiano de Cristo, adota um modelo humanizado e fraterno a seguranca e a sadde ocupacional de todos; pratica a remuneracéo
justa, cumpre os direitos legais e incentiva o desenvolvimento das

pessoas. Os pUblicos-alvo deste documento, por sua vez, devem:

que transparece no acolhimento didrio aos coparticipantes
e no cuidado com os colaboradores. Preserva a qualidade de vida
e o bem-estar no ambiente de trabalho, garantindo a integridade,

> Participar ativamente nas > Participar produtivamente

> Identificar-se e comprometer-se com os obijetivos, os valores e

a cultura do Lar Fabiano de Cristo, contribuindo para a
manutencdo da coeréncia entre o discurso e a prética
institucionais;

> Primar pelo cumprimento
e disseminacdo deste
Cédigo de Eticq;

> Respeitar e cumprir as
demais politicas, normas e
procedimentos internos;

tarefas que lhe competem,
preocupando-se com a
conformidade e a
melhoria continua dos
processos e atividades
que lhes sdo atinentes;

de grupos de trabalho,
voltados ao estudo ou &
implementacdo de novos
projetos que objetivem a
melhoria da eficacia
institucional;

> Evitar todo desperdicio que
possa acarretar evasdo de
recursos, incluindo prejuizos
materiais, financeiros e perdas
ou deterioracdo do

> Esmerar-se no
cumprimento das
normas de seguranca,
evitando incidentes e

acidentes de trabalho; A
patriménio;

Esforcar-se para buscar
seu aperfeicoamento
através do estudo e da
aquisicdo de novas
competéncias;

Cuidar da imagem
institucional, zelando
sempre pela melhor
percepcdo puiblica do Lar
Fabiano de Cristo;

Abster-se de emitir opinides e declaracdes publicas acerca do
Lar Fabiano de Cristo em assuntos que fujam do &@mbito de sua

competéncia;

> Trajar-se de modo
conveniente e

> Preservar a higiene, a
limpeza e a ordem em seu
local de trabalho, assim como
evitar sons ou barulhos que
possam afetar o trabalho
alheio; extravagancias;

asseado, mantendo
sua aparéncia fisica
sem exageros ou

Agir proativamente diante de situacdes que evidenciem o
descumprimento deste Cédigo. Ser proativo, neste caso,
pressupde: alertar, orientar, esclarecer fraternalmente a
pessoa que porventura esteja agindo em conflito com este
documento; levar o fato ao superior imediato, caso o didlogo
néio surta efeito; recorrer ao Conselho de Etica formalizando

denincia pelos canais disponiveis para que o assunto receba

o devido tratamento.
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CONTRATACAO DE PRESTACAO DE
SERVICOS E SERVICOS TERCEIRIZADOS

A cultura organizacional do Lar Fabiano de Cristo é fortemente pautada na ética, na
integridade e na transparéncia. Esses tracos, claramente expressos nas normativas
internas, devem nortear os processos de contratacéo de prestadores de servicos e de
servicos ferceirizados. Assim sendo, todos os publicos-alvo do Cédigo de Etica devem
pautar seu relacionamento em conformidade com a seguinte conduta:

(@ Honestidade, justica, retiddo e imparcialidade nos processos de selecdo e
contratacdo dos servicos;

@ A defesa dos interesses da instituicdo, visando sempre a qualidade e o melhor
custo-beneficio das propostas;

@ O repidio a qualquer tipo de fraude, ofertas de vantagens ilicitas ou subornos,
realizacdo de barganhas com agentes pUblicos ou privados, ou a esses
relacionados, visando beneficios pessoais ou grupais.

Quaisquer atos de improbidade percebidos serdo
tratados pelo Lar Fabiano de Cristo com rigor.




RELACIONAMENTO DO LFC COM AS ORGANIZACOES DE
CONTROLE DEMOCRATICO, DA SOCIEDADE CIVIL E DE CLASSE

Os Conselhos de direitos e politicas piblicas e as organizacdes E necessdrio que o LFC dialogue com essas entidades,

de classe, como os conselhos profissionais e sindicatos, que participando de forma proativa das acées e eventos por elas
normatizam, fiscalizam, exigem qualificacéo técnica e congregam  promovidas. Os colaboradores que representam o LFC nessas
profissionais, visam & garantia de direitos civis e sociais e de instancias devem atuar de forma ética, responsavel e proativa.
condicdes dignas de trabalho, & qualidade nos servicos e & ética E importante que sigam as seguintes diretrizes:

na atuacdo profissional.

@ Ter plena ciéncia dos objetivos
institucionais que justificam a
necessidade de sua participacéo
nesses espacos;

(© Conhecer os objetivos, normas e (© Estar em sinfonia com a cultura e
funcionamento dos respectivos com os valores do Lar Fabiano de /
4rgdos onde atuarg; Cristo, a fim de representd-lo de

forma coerente;

(@ Ter conhecimento e dominio do
modelo socioassistencial praticado
pelo LFC e ser capaz de expé-lo
com clareza e seguranca;

© Lembrar-se de que, ao representar a instituicdo, atua em nome dela e néo em
seu préprio interesse, estando atento para ndo tomar atitudes que destoem do
pensamento institucional, defendendo ideias, ideologias ou causas que conflitem /

com os objetivos ou com os posicionamentos da instituicdo.

yya



SUSTENTABILIDADE

Ao declarar sua misséo de “desenvolver protecéo e
promocdo social, contribuindo para a autotransformacéo
das pessoas e para a construcdo de um mundo melhor”,
o Lar Fabiano de Cristo também declara seu compromisso
com o desenvolvimento sustentdvel e a erradicacéo da
pobreza e da fome; com o combate &s desigualdades,

as injusticas, aos preconceitos, as discriminacdes; com

a defesa dos direitos, com a valorizacdo da vida e com
dignidade para todos.

Para garantir o cumprimento da sua misséo, é
imprescindivel que o Lar Fabiano de Cristo tenha um olhar
multidimensional para a questdo da sustentabilidade, néo
se limitando & dimenséo da sustentacdo financeira, mas
abarcando um conjunto de fatores de desenvolvimento
institucional que determinam a sua longevidade e
capacidade de impacto social. Entre esses, destacamos:

Fatores principiologicos e valorativos:

© Manter-se fiel aos objetivos e finalidades estatutdrias e
aos valores institucionais basilares da cultura institucional,
buscando inovacéo sem perder a esséncig;

© Fortalecer e difundir a cultura institucional entre todos
os pUblicos envolvidos, refinando a coeréncia entre
o pensar e o fazer;

Buscar e valorizar a sinergia de propésitos com

os publicos atendidos, os parceiros estratégicos,

os colaboradores, estagidrios e voluntdrios, os
fornecedores, as entidades congéneres, os investidores
sociais, a comunidade, enfim, com todas as partes
interessadas.

Fatores econémicos e financeiros:

@ Elaborar planejamentos financeiros, orcamentos
e politicas para garantir a otimizacdo dos recursos;

© Geriro patriménio com ética, eficiéncia e eficécic;

(@ Atuar em perfeita sintonia com a mantenedora,
os parceiros e doadores, cumprindo fielmente
os objetivos e metas tracadas;

(@ Prestar contas dos recursos financeiros recebidos
com fransparéncia e tempestividade;

(© Buscar continuamente novas alternativas para
garantir a sustentabilidade econdmico-financeira
e o desenvolvimento institucional.




SUSTENTABILIDADE

Fatores politicos e sociais: Fatores ambientais:

(@) Atuar nas instancias de defesa de direitos e aprimoramento (@) Praticar e difundir o consumo sustentével (de dgua, energia
das politicas publicas voltadas para o bem-estar elétrica, combustiveis fésseis, entre outros) e utilizar
e o desenvolvimento social; de forma ecologicamente correta produtos, materiais,

equipamentos e recursos em geral, evitando, tanto quanto
(@ Manter absoluta neutralidade politico-partidéria; q P ‘g‘ . q
possivel, sobras, perdas e rejeitos e impactos negativos

(@ Melhorar continuamente a eficdcia dos servicos oferecidos, sobre o meio ambiente;
na constante busca da geracdo de valor para os piblicos (@) Atualizar constantemente os conhecimentos e a busca

atendidos, visando & promocéo humana e ao crescimento o - . .
' P 5 por melhores préticas de preservacdo do meio ambiente,

conjunto justo, sustentdvel e equilibrado; dhsoitemde-en e @ Pl amdi

(©) Aprimorar a capacidade de identificar novas demandas o)

Desenvolver programas e projetos voltados para os

territoriais e de criar estratégias que contribuam para a pUblicos atendidos visando ao fortalecimento da cultura

solucdo das necessidades dos publicos atendidos, de desenvolvimento sustentavel.
estimulando a participacéo, o protagonismo

e o desenvolvimento social.

Fatores de governanca:

@ Aprimorar continuamente as prdticas de @ Estar em compliance, ou seja, em @ Promover a melhoria continua
governanca, garantindo transparéncia conformidade com leis e regulamentos dos processos internos.
e credibilidade em todas as acdes; externos e internos;
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TRANSPARENCIA

O Lar Fabiano de Cristo tem como mantenedora a Capemisa

Instituto de Acdo Social, sendo o principal executor de seu objeto

social. Além de prover a maior parte dos recursos financeiros

necessdrios a subsisténcia do LFC, a mantenedora também presta

assessoramento politico, técnico e administrativo.

A fim de complementar os recursos financeiros repassados

pela mantenedora, o LFC busca realizar parcerias com érgéos
pUblicos e contratos com pessoas fisicas e juridicas de direito
privado.

© ©

Informacdes verdadeiras,
tempestivas e claras para
os agentes de governanca,
érgédos de controle e
demais partes interessadas;

Elaboracdo de
demonstracdes financeiras
completas e atestadas por

auditores independentes;

Nas iniciativas de captacdo de recursos, o LFC evita vinculacdo

com organizacdes comprometidas com acées antiéticas,
tais como: ferir principios democrdticos, direitos humanos

e constitucionais; praticar discriminacdo, corrupcdo,
sonegacdo, violéncia, exploracdo de pessoas, degradacédo
ambiental, entre outras.

O Lar Fabiano de Cristo reconhece a transparéncia como
requisito legal, pilar de boa governanca e condicéo
fundamental para gerar credibilidade e confianca.

Para prover a sua materialidade, disponibiliza:

©

Publicacdo, nos sites oficiais, dos relatérios contdbeis
e sociais, das prestacdes de contas de projetos, programas,
parcerias e doacdes; da relacdo de parceiros; deste Cédigo
de Etica; da estrutura organizacional, de documentos
constitutivos da organizacdo, dos érgéos de governanca,
entre outras informacdes.




RESPONSABILIDADE DIGITAL E /OU VIRTUAL

Ambientes virtuais

O Lar Fabiano de Cristo oferece a seus colaboradores acesso
a ferramentas virtuais para a realizacdo dos trabalhos, como
o e-mail corporativo, softwares e aplicativos de reunido,

sistemas internos de trocas

e compartilhamento de arquivos, sistemas gerenciais,
entre outros. Neste Cédigo, todas essas ferramentas serdo
tratadas como “ambientes virtuais”, e determinadas regras

de utilizac&o desses ambientes precisam ser observadas:

©

O uso do e-mail corporativo
e dos demais canais de
comunicacdo deve ser restrito
ao perfodo de trabalho, salvo
em casos de urgéncia;

©

Os colaboradores devem
priorizar o uso dos ambientes
virtuais, compreendendo que

redes sociais e aplicativos

externos de mensagens
s6 devem ser utilizados
excepcionalmente;

©

Durante o periodo de trabalho
¢ fundamental que os
colaboradores estejam atentos
aos ambientes virtuais e zelem
pela organizacéo e eficiéncia
destes espacos, observando as
respectivas instrucdes de
trabalho.
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RESPONSABILIDADE DIGITAL E /OU VIRTUAL

Ve

Redes sociais

As redes sociais sdo estruturas conectadas & internet,
compostas por pessoas ou organizacdes, que permitem

a troca de mensagens e o compartilhamento de informacaes,
opinides e objetos. No mundo contempordneo,

a comunicacdo pelas redes sociais ganha cada vez

mais espaco, inclusive dentro das préprias organizacdes.

E preciso fer a compreensdo que o uso das redes sociais
particulares ndo deve substituir os canais oficiais de
informacéo e comunicacéo. E preciso, ainda, observar que:

Ve

@

A conduta do colaborador nas redes sociais deve ser pautada pela ética, pelo didlogo e pelo respeito, entendendo
que as palavras e acdes nas redes sociais tem consequéncias e impactos reais na vida das pessoas. Manifestacées
que expressam opinides de natureza politica e religiosa sdo pessoais e ndo representam o Lar Fabiano de Cristo;

©

Deve-se evitar que sejam feitas criticas, diretas ou
indiretas, & instituicdo ou aos colegas de trabalho nas
redes sociais. Este tipo de conduta pode fazer com
que pessoas sejam expostas de maneira indevida;

©

A postagem ou divulgacdo de imagem, texto e/ou
video relacionado a coparticipantes do Lar Fabiano
de Cristo deve ser realizada pelas redes sociais do
LFC (pé&ginas e perfis), respeitando as diretrizes
e orientacdes do processo Comunicacéo.




MEDIDAS DISCIPLINARES

Considerando que a instituicdo possui uma cultura resguardando os direitos das partes envolvidas.
alicercada em fundamentos filoséficos tais como a Apés a devida apuracdo em procedimento
fraternidade e a consciéncia, e em valores institucionais  especifico, ser& considerado o contraditério,
como o respeito e a solidariedade, as violacdes as a ampla defesa, a imparcialidade, entre outros
diretrizes estabelecidas no Cédigo de Etica serdo direitos que constam, inclusive, na Constituicdo
tratadas de maneira rigorosa mas humana, Federal.

Os colaboradores do Lar Fabiano de Cristo e os demais publicos-alvo do Cédigo de Etica,
independentemente do nivel hierdrquico ou da posicdo que ocupam na instituicdo, estéo suscetiveis
as medidas disciplinares cabiveis a cada situacdo, que podem variar entre:

>
Demissdo, rescisdo do contrato
(conforme cldusulas estabelecidas)
ou desligamento da Obra.

A 00

Adverténcia Suspensdo ou afastamento
verbal ou escrita; tempordrio da instituicdo;

De acordo com a gravidade do caso apresentado, e em observancia &
legislac@o e as regulamentacdes em vigor, autoridades judiciais e outros

érgdos de repressdo competentes podem ser acionados.
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PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS

O LFC cumpre todas as determinacées da Lei 13.709/18 — Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD) — no tratamento dos dados
pessoais de seus colaboradores e coparticipantes, garantindo,

indiretamente.

assim, o direito & privacidade e & confidencialidade dos dados

pessoais coletados. Por “dados pessoais” entende-se qualquer
informacdo que permita identificar a pessoa direta ou

O tratamento dos dados pessoais deve ser feito em conformidade com a LGPD
e com as politicas internas pertinentes, e exclusivamente pelas pessoas habilitadas;

Os incidentes de seguranca devem
ser imediatamente informados ao
“Encarregado de Dados”.

COMPOSICAO DO CONSELHO DE ETICA

O Conselho de Etica do Lar Fabiano de Cristo deve ter a seguinte composicdo:

Membro indicado pela Diretoria
do LFC (Coordenador);

Membro do Processo Recursos
Humanos (eleito pelo respectivo
processo);

Membro do Processo Juridico
(eleito pelo respectivo processo);

Membro Representante das
Unidades, eleito em votacdo;

Trés membros dos demais processos
da Sede, eleitos em votacdo;

Uma “cadeira” estard disponivel para
convocacdes feitas pelo Conselho,
quando necessdrio.




FUNCAO DO CONSELHO DE ETICA

Compete ao Conselho de Etica do LFC:

©

Cumprir e zelar
pelo cumprimento
deste Cédigo
de Etica;

©

Atualizar, divulgar
e oferecer
assessoria acerca
deste documento;

©

Receber e analisar
dendncias de
violacdes deste

Cédigo de Etica;

© Levar ao conhecimento dos respectivos érgéos colegiados relatérios
de situacées e denincias de violacdo do Cédigo de Etica;

(@ Monitorar ou realizar a apuracdo das ocorréncias e violagdes,
mediante solicitacdo dos érgéos colegiados;

© O funcionamento do Cédigo de Efica do LFC é detalhado
no regimento interno do Conselho.




E FICHA DE CREDITOS

—  Diretoria

Regina Maria de Oliveira | Diretora-Presidente

sl (3 OUVIDORIA

— Todas as pessoas podem utilizar o
e-mail abaixo caso precisem solicitar
apoio, esclarecimentos sobre este

Luiz Henrique dos Anjos | Diretor-Social

Sirley Silva Santos Barbosa | Diretora Administrativa e Financeira

contetdo, comunicar violacdes ou
tratar de quaisquer outros assuntos
relacionados ao Cédigo de Etica:

Redacéo — Revisdo

Felipe Marques Priscila Martins da Silva
Regina Maria de Oliveira Bianca Argento

— ouvidoria@lfc.org.br Fallpe Marques
Setor responsével — Projeto gréfico
Conselho de Etica do Lar e diagramag&o

Assuntos relacionados a Lei Geral de . .
Fabiano de Cristo Rafael F. da Conceicdio

Protecdo de Dados (LGPD) devem ser

enviadas para o e-mail: Endereco

Av. Marechal Floriano, n2 19
Terceiro andar
Centro - Rio de Janeiro (RJ)

—> encarregado.dados@lfc.org.br
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O Cédigo de Etica serve como um guia
de acdo para colaboradores, diretores,
conselheiros, associados, voluntdrios,
parceiros, prestadores de servico,
terceirizados, fornecedores, estagidrios,
aprendizes e todos que atuam em nome
da Obra, que devem pautar suas
condutas a partir das diretrizes
estabelecidas neste documento.
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